İ.Ü. DÖNER SERMAYE İŞLETME MÜDÜRLÜĞÜ
İSTANBUL ÜNİVERSİTESİ HASTANELERİ
OTOMASYON PROGRAMININ GELİŞTİRİLMESİ
İstanbul Üniversitesinin Sağlık Hizmeti sunulan birimlerinde, gerek birimler arasında gerekse birimlerin bölümleri arasında işleyiş ve hacim olarak farklılık gösteren ve sadece mali otomasyonu kapsayan yazılımlar kullanılmaktaydı. Bu durumda birden fazla firmayla çalışılmakta, her birine ayrı ayrı ödemeler yapılmakta buna rağmen beklentilerimiz karşılanmamaktaydı.  


2000 yılında önce Cerrahpaşa Tıp Fakültesi ile başlayan ve daha sonra sırası ile İstanbul Tıp Fakültesi, Onkoloji Enstitüsü ve Kardiyoloji Enstitülerine kurulan sistemden beklenen ve gereken hizmetlerin alınamaması 2005 yılında sistemin yeniden gözden geçirilmesini gerektirmiştir. Bu amaçla yukarıda yer alan fakülte ve enstitülerin yöneticilerinin katılımı ile İ.Ü. Döner Sermaye İşletme Müdürlüğü bünyesinde bir otomasyon koordinasyon kurulu kurularak mevcut sorunlara çözüm aranmaya çalışılmıştır. 


İstanbul Üniversitesi Otomasyon Koordinasyon Kurulu yapılan çeşitli toplantılar sonunda yeni bir otomasyon programı projesi ile ilgili önemli kararlar almıştır.


Bu hedeflere uygun olarak Döner Sermaye İşletme Müdürlüğü bünyesinde örgütlenilmiş ve programcılar, program destek elemanları ve teknik destek elemanları ve data base yöneticileri istihdam edilmiştir. Ekip,  işe başlangıç tarihi olan 01 Ocak 2006 tarihinden itibaren Döner Sermaye İşletme Müdürlüğünde kendilerine tahsis edilen ortamda çalışmalarına başlamıştır. Bu süreçte Üniversitemize ait yeni otomasyon programı oluşturulmaya ve Mayıs 2006 tarihinden itibaren yeni programa geçişlere başlanmıştır. İlk etap geçişlerin tamamlanmasından sonra Otomasyon Koordinasyon Komisyonunun görevi tamamlanmış ve yerine İstanbul Üniversitesi Hastaneleri Bilgi Sistemleri Sorumluluğu oluşturulmuştur. 


Üniversitemize ait yeni Hastane Otomasyon Sistemi programının birimlerde kullanıma başlama tarihleri aşağıda yer almaktadır.
ONKOLOJİ ENSTİTÜSÜ : 18.05.2006

CERRAHPAŞA TIP FAKÜLTESİ: 05.06.2006

İSTANBUL TIP FAKÜLTESİ: 16.06.2006

KARDİYOLOJİ ENSTİTÜSÜ : 10.07.2006

VETERİNERLİK FAKÜLTESİ: 12.05.2007

DİŞ HEKİMLİĞİ FAKÜLTESİ: 16.07.2007

DETAE: 27.07.2007
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Programdaki sabit bilgiler Bütçe ve Sağlık Uygulama tebliğine göre hazırlanmıştır. ICD 10 kodları program içine yerleştirilmiştir. Ancak bu kodla hastanın ilişkilendirilmesi  ve faturada yer alabilmesi için doktor tarafından tanının ilgili havuzdan seçilip kaydedilmesi gerekmektedir. 


İ.Ü Döner Sermaye İşletme Müdürlüğü bünyesinde kurulan İ.Ü. Hastaneleri Stok Yönetimini ve İç Kontrol 
Sistemini Geliştirme Kurulu çalışmaları sonucunda İstanbul Üniversitesi hastanelerinde kullanılmakta olan her tür malzemenin (demirbaşlar da dahil) İstanbul Üniversitesine özgü bir barkodu oluşturulmuştur. 
1. İlk kayıt ekranı: Hastanın hastanemize muayene isteği ile başvurusunda geliş başlatmak için gerekli bilgilerin kaydedildiği ekrandır. Bu ekranda hastanın T.C. Kimlik No’su, Sosyal Güvenlik Kurumu müstahaklık sorgusu ve buna bağlı provizyonu alınmakta, faturası için gerekli bilgileri sorgulanarak kaydedilmektedir. Hastaya ait gerekli bilgiler sorgulandıktan sonra hastamız ilgiliği polikliniğe yönlendirilmektedir. Bu işlemlerimiz çok merkezli olarak yürütülmektedir.

2. Muayene Ekranı: İlk kayıttan geçen hastanın bilgileri ilgili polikliniğe aktarılmaktadır. Poliklinik hekimi bu ekranda muayene edilmemiş hastalar başlığı altında bulunan hastalar arasından muayene etmekte olduğu hastayı seçerek, isterse muayene bilgilerini kaydedebilmektedir. Bu ekranda esas olan hekimin hastasına ait ön tanıyı ilgili alana işlemesidir. Programda düzenleme yapılarak ön tanısı girilmemiş hastaların tetkik istekleri engellenmiş durumdadır. 
3. Yatan Hasta Detay Ekranı: Bu ekrandan hastanın istenen ve sonuçlanan tetkikleri, kullanılan ilaç ve tıbbi malzeme bilgileri, hastanın ödemelerine ait bilgilerle yatışına ait tanı bilgilerine ulaşılabilmektedir. 

4. Hasta Dosyası Ekranı: Hastaya ait konsültasyon istek ve sonuçları tüm raporlarının ve bilgilerinin yazıldığı ve saklandığı ekrandır. 

5. Mali Epikriz: Sosyal Güvenlik Kurumunca hasta faturasının ekinde epikrizin yer alması istenmektedir. Bu epikrizde hastaya yapılan her işlemin endikasyonu yer almalıdır. Mali Epikriz hastanın yatışından çıkışına kadar olan bütün bilgilerin toplandığı ve hekime epikriz yazarken yol gösterici  bir modül olup, sadece İstanbul Üniversitesi Hastaneleri Bilgi Sistemine özgü bir uygulamadır. Bu mali epikriz aynı zamanda klinik epikrizi de içermektedir. 

Mali Epikriz rapor ekleri:

· Ek-1: Kullanılan ilaç ve malzeme listesi 

· Ek-2: Biyokimya tetkikleri ve sonucu 

· Ek-3: Radyoloji tetkikleri ve raporu 

· Ek-4: Kan ve Kan ürünleri tetkikleri 

· Ek-5: Patoloji tetkikleri ve raporu

· Ek-6: Mikrobiyoloji tetkikleri ve sonucu 

· Ek-7: Konsültasyon bilgi formu 

· Ek-8: Enfeksiyon Hastalıkları uzmanı onay formu 

· Ek-9: Hasta transfer bilgileri 

· Ek-10:İnvazif ve Hemşirelik Hizmetleri 

· Ek-11:Paket dışı uygulama bilgileri

6. Vezne İşlemleri : Bu işlem altında kasa tahsilatları günlük veya istenen tarihler arasında görüntülenebilmektedir. İstenildiğinde tahsilatlar nakit veya kredi kartı olarak ayrı ayrı sorgulanabilmektedir. 

7. Taahhüt İşlemleri: Çıkış işlemleri esnasında veya yatarken ödeme problemi ile karşılaşan hastalara beli güvence karşılığında senet işlemlerinin yapıldığı ve takip edildiği modüldür.

8. Laboratuar İşlemleri : Bu işlemler altında hasta ve materyal kayıt, sonuç veya raporlandırma işlemleri yapılabilmektedir. 

9. Fatura ve Medula Modülü: 2007 Eylül ayından itibaren Sosyal Güvenlik Kurumu mensubu hastaların faturaları on-line olarak gönderilmek zorundadır. Daha önceleri kağıt ortamda oluşturulan faturalar Eylül 2007’den itibaren programa eklenen bir modülle Sosyal Güvenlik Kurumu sayfasına aktarılmakta ve oradan gelen cevaba göre dönem sonlandırılmaktadır.

10. Ayniyat Modülümüzde her maddenin İstanbul Üniversitesine ait kodlar kullanılmakta olup, bu kodların Ulusal Bilgi Bankası kodları ve Taşınır Mal Yönetmeliği kodları ile eşleşmesi büyük oranda tamamlanmıştır. Ayniyat programı sayesinde sarf hızı hesaplanabilmektedir. Malzemenin tanımlanmış minimum sayına göre alım yapılabilmektedir.

11. İstatistik Modülü: Birim bazında gelirler , yapılan işlemler, dekanlık düzeyinde ciro ve faturalandırılmış gelirler istenilen tarih aralığında sorgulanabilmektedir.

12.  Başlangıçta hedeflerimiz arasında olmayan Taşınır Mal Yönetmeliği Programı Bilgisayar Bilimleri Uygulama ve Araştırma Merkezi ile ortak olarak düzenlenmiştir.  Bu program hem Döner Sermaye’ye bağlı birimlerde hem de Katma Bütçe’ye bağlı birimlerde çalışmaktadır. Ayrıca test aşamasına gelen Üniversitemiz Personel Otomasyon Programına destek sağlanmıştır.
13. Hastanelerimiz polikliniklerinde bilgisayar bulunma oranı % 98 oranında tamamlanmış olup, program ve kullanımı hakkında eğitimlerimiz devam etmektedir.

14. Aralık 2007’den itibaren tanısı girilmemiş hiçbir hastanın laboratuar işlemleri yapılmayacak şekilde düzenleme getirilmiştir.

15. 01.01.2008’den itibaren ise tetkiklerin bilgisayar ortamında yapılmasına geçilecek olup, yeni dönemde kağıt dolaşımı en aza indirilecektir.

16. Döner Sermaye İşletme Müdürlüğü Satın Alma Programı yine başlangıç hedeflerimiz arasında bulunmayan bir aktivitemiz olup, yazılımı tamamlanmıştır. Bu programda daha önce farklı isimler adı altında yer alan maddeler standardize edilmiştir. Bu şekilde bir malın geçmiş alımları hakkında bilgi sahibi olarak yeni alımları saptamak mümkün olabilecektir. 
Yeni Dönemde Yapılması Hedeflenenler

Kısa zamanda gerek Çapa Yerleşkesi ve gerekse Cerrahpaşa Yerleşkesinde kampus düzeyinde Network yenilemesi planlanmaktadır. Bu konuda hazırlanmış olan proje İstanbul Üniversitesi Bilimsel Araştırma Projeleri Birimine sunulmuştur.  Günün gereklerine uygun olarak Radyoloji uygulamalarında Packs sistemine geçilmesi hedeflenmektedir. Eylül 2008 tarihinde geçilecek olan Sağlık Bakanlığı Ulusal Veri Tabanına en geç 2008 Haziran ayında hazır olmamız ve yeni dönemde kliniklerin arşiv programlarının tamamlanması hedeflerimiz arasında bulunmaktadır.
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